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[Egitim faaliyetlerinin [Yazismalarda Birim IPersonelin bilgi eksikligi Siireli yazilarin farkindalig
aksamasini 6nlemek, [personellerin 'Yazismalar1 artirilarak yazigmalarda
idari ve akademik  [yaptig1 hatalar1 en gecikmeler 6nlenir.
personelin aza indi'rerek o Scbep 1: Yetersiz cgitim Yaglsmglar d@kkatli ve
performansini lhatasiz islem siireci Sebep 2: Personelin dogru bir sekilde
diistirecek, sorunlari [olusturmak : cevaplanir.
ortadan kaldirmak, }hlggéililyleﬁtlie nr ide konunun . Raporlama
1 DF_001 |xamu zararimn dniinel kavrayamamasi, gerekli 4 3 12 Yeni 14.03.20024 | Dekan perlyiﬁ(iilli:e ';Kﬂda
gegmek, 'hast.a‘ . 6zeni ve dikkati
memnun1y§t1n1 one gOstermemesi.
gl_karan et'km saglik Sebep 3: Yazismalarin
hizmetleri sunmak usuliine uygun olarak
lhazirlanmamasi
[Egitim faaliyetlerinin [Personellerin Personel Personellerin uygun Uygun gorevlendirmelerin
aksamasini onlemek, [niteligine uygun  [gorevlendir [birimde ¢aligtirilmamasi lyapilmasi ve birimler arasi
idari ve akademik  |pirimde mesi koordinasyonun saglanmasi,
personelin g6revlendirilmesi Sebep 1: Yetersiz egitim izne ayrilan personelin izin
performansini Ve izin durumunda Sebep 2: Bilgi eksikligi belgesi vekalet sahibi taraf
diisiirecek, sorunlar1 [uygun olan diger Sebep 3: Personelin indan paraflanarak ve birim
ortadan kaldirmak,  |bir personele yapilan islerde konunun ~|amirince kontrol edilerek o Raporlama
2 DF_002 [kamu zararimn éniinejvekalet verilmesi hassasiyetini 3 3 9 Yeni  |nay verilmektedir. islemi o | 14.03.20024 | Dekan [periyodu: Yilda
gecmek, hasta kavrayamamasi, gerekli naylanan personel igin EB iki kez
Imemnuniyetini 6ne 5zeni ve dikkati YS sisteminde vekalet isle
cikaran etkin saglik o6stermemesi minin tanimlamas: saglanm
hizmetleri sunmak lakta ve bu sekilde is ve isle
mlerin aksatilmadan yiiriitii
Imesi saglanmaktadir.
[Egitim faaliyetlerinin [Akademik/idari  [Personel IPersonelin 6zliik |Atamas1 yapilan personelle
aksamasini 6nlemek, [personelin tim [sleri islemlerinin zamaninda telefonla irtibat kurularak
idari ve akademik  [ozliik islemlerinin ve itina ile yapilmamasi birimimize zamaninda
personelin titizlikle ve durumunda hak kaybi ve gelmesi ve atama belgesinin
performansini zamaninda lkamu zararinin olugmast teblig edilmesi
diisiirecek, sorunlari [yapilmasini . saglanmaktadir.
ortadan kaldirmak, [saglamak Sebep 1: Denetim
kamu zararinin 6niine| eksikligi ) Raporlama
3 DF_003 oecmek, hasta Sebep 2: Personelin 5 2 10 Yeni 14.03.20024 | Dekan [periyodu: Yilda
memnuniyetini 6ne yapilan islerde konunun iki kez
cikaran etkin saglik hassasiyetini
hizmetleri sunmak kavrayamamasi, gerekli
6zeni ve dikkati
gOstermemesi.




IEgitim faaliyetlerinin

[Biitge imkanlarmin

Satin alma

htiyag olmadig halde

lihale esnasinda sartnameler

aksamasini 6nlemek, fekonomik islemleri  |veya gerekli olandan dahal Ive sayilar ihtiyag duyulan
idari ve akademik  |kullanilmasini fazla alim yapilmasi. imalzemeler dogrultusunda
personelin saglamak, lyetkin kisiler tarafindan
pperformansini Sebep 1: Denetim lhazirlanir.
diistirecek, sorunlari eksikligi Raporlama
DF_004 |ortadan kaldirmak, Sebep 2: Personelin 9 Yeni 14.03.20024 | Dekan |periyodu: Yilda
lkamu zararinin oniine| yapilan islerde konunun iki kez
gecmek, hasta hassasiyetini
memnuniyetini 6ne lkavrayamamast, gerekli
cikaran etkin saglik 5zeni ve dikkati
hizmetleri sunmak gostermemesi.
Egitim faaliyetlerinin [(Odemelerin IMaas- IMaas ve ek 6deme IPersonel igleri birimi ile
aksamasini 6nlemek, [zamaninda ITahakkuk  [tahakkuk isleminin lkoordineli bigimde caligilir.
idari ve akademik  [yapilabilmesi igin gecikmesi. Hazirlanan [Puantajlar zamaninda
personelin lhazirlanan puantajlarin ilgili birime hazirlanir ve islem yapilir.
performansini lpuantajlarin ilgili eonderilmemesi ya da geg
diistirecek, sorunlari |birime verilmesi gonderilmesi sebebiyle
ortadan kaldirmak, 0deme yapilamamasi
lkamu zararinin dniine Raporlama
DF_005 |gegmek, hasta 15 Yeni 14.03.20024 | Dekan [periyodu: Yilda
memnuniyetini dne Sebep 1: Denetim iki kez
cikaran etkin saglik eksikligi
hizmetleri sunmak Sebep 2: Personelin
lyapilan iglerde konunun
hassasiyetini
lkavrayamamast, gerekli
6zeni ve dikkati
[gdstermemesi.
IEgitim faaliyetlerinin [Egitim IEgitim |Artan §grenci sayisina Ogrenci sayis1 artigt
aksamasini 6nlemek, |hizmetlerinin bagli olarak 6grenme dogrultusunda malzemeler
idari ve akademik  [siirdiiriilmesi ve ortami(derslik, temin edilir. Gerekli 6denek
personelin iyilestirilmesi laboratuvar ) ve hazirlanir. Binanin fiziksel
performansini malzemelerinin yetersiz lkosullar1 iyilestirme
diistirecek, sorunlari kalmas1 saglanir.
ortadan kaldirmak. . Raporlama
DF_006 k. o - - 10 Yeni 14.03.20024 | Dekan [periyodu: Yilda
amu zararinin onine| Sebep 1: Teknik g
; . iki kez
gegmek, hasta malzemelerin yeterli
memnuniyetini 6ne sayida bulunmamasi
cikaran etkin saglik Sebep 2: Bina yapisinin
hizmetleri sunmak lyetersiz kalmasi
Sebep 3: Artan dgrenci
sayi1s1
[Egitim faaliyetlerinin |Is saglig1 ve [s Saglig ve [is saglig1 ve giivenligi Gorevli personelin
aksamasimi 6nlemek, [giivenliginin Giivenligi [onlemlerin yeterli periyodik olarak gerekli
idari ve akademik  |stirdiiriilmesi karsilanmamasi kontrolleri yapmasini sagla
personelin mak, ariza vb. durumlarda
performansini Sebep 1: Denetim gerekli birimlerle irtibata
diistirecek, sorunlari eksikligi . |ge¢ilmektedir Raporlama
DF_007 ¢ g. . 16 Yeni i L 14.03.20024 | Dekan [periyodu: Yilda
ortadan kaldirmak, Sebep 2: Personelin Diizenleyici 6nleyici iKi kez

lkamu zararinin dniine|
gecmek, hasta
imemnuniyetini one
cikaran etkin saglik
hizmetleri sunmak

lyapilan islerde konunun
hassasiyetini
lkavrayamamasi, gerekli
6zeni ve dikkati
[gdstermemesi.

faaliyet raporlari
hazirlanarak gerekli
6nlemler alinmaktadir.




[Egitim faaliyetlerinin [Hasta giivenligi ~ [Hasta Hasta giivenligine yonelik Saglikta kalite standartlari
aksamasini 6nlemek, [olusturmak giivenligi  [Oonlemlerin yetersiz geregince olmasi gereken
idari ve akademik lkarsilanmasi lkosullar saglanir. Ilag
personelin etivenligi, diigme riski,
performansini onam formlari vb. tim
diistirecek, sorunlari 6nlem alinmasi ve
ortadan kaldirmak, Sebep 1: Denetim bilgilendirme gereken
lkamu zararinin 6niine| eksikligi durumlarda islemler yapilir.
gegmek, hasta Sebep 2: Personelin Personellerin diizenli
Imemnuniyetini 6ne yapilan islerde konunun egitimlerle bilgilendirilmesi
cikaran etkin saglik hassasiyetini saglanir. Raporlama
8 DF_008 |hizmetleri sunmak kavrayamamasi, gerekli 6 Yeni 14.03.20024 | Dekan |periyodu: Yilda
6zeni ve dikkati iki kez
gOstermemesi.
Sebep 3: Teknik
malzemelerin yeterli
sayida bulunmamasi
Sebep 4: Bina yapisinin
lyetersiz kalmasi
Sebep 5: Artan hasta
sayist
Sebep 6: Yanlis veya
eksik bilgilendirme
[Egitim faaliyetlerinin [Saglikta kalite Kalite [Kalite gostergelerinin Saglikta kalite
laksamasini 6nlemek, |gostergelerinin lyonetimi  [takibinin diizenli standartlarinda belirlenen
idari ve akademik |iyilestirilmesi lyapilmamasi gostergelerin takibi,
personelin izlenmesi, kok neden analizi
performansini - lyapilarak diizenleyici ve
diistirecek, sorunlart Seb.ep'}': Denetim Onleyici faaliyetler Raporlama
9 | DF_009 |ortadan kaldirmak, eksikligi , 10 | Yeni |gerceklestirilir. 14.03.20024 | Dekan |periyodu: Yilda
lkamu zararinin éniine Sebep 2 Personelin iki kez
oecmek, hasta yapllar} 1§l.er_de konunun
memnuniyetini 6ne hassasiyetini .
cikaran etkin saglik lfavrz_iyamgmam_, gerekli
hizmetleri sunmak pzeni ve dikkati
gOstermemesi.
[Egitim faaliyetlerinin |Hasta giivenligi  |Calisan Calisan giivenligine Calisanlarin kisisel
aksamasini 6nlemek, [olusturmak giivenligi  [yonelik onlemlerin lkoruyucu ekipmanlari
idari ve akademik [yetersiz karsilanmasi lkullanmasina yonelik
personelin egitimler verilir. Calisma
performansini lesnasinda kullanma durumu
diisiirecek, sorunlari Sebep 1: Denetim takip edilir. Calisanlarin
ortadan kaldirmak, eksikligi diizenli alrahklarla |
lkamu zararinin dniline . i muayeneleri yaptirilir.
gegmek, hasta iaes;elanlz;:rrsg rl]i)lrllrl].mun f ’ yp Raporlama
10 DF_010 memnuniyetini one hassasiyetini 8 Yeni 14.03.20024 | Dekan perl)?ok(ihll(;;(llda

cikaran etkin saglik
hizmetleri sunmak

kavrayamamasi, gerekli
6zeni ve dikkati
gOstermemesi.

Sebep 3: Dontigtimlii
olarak degisen giivenlik
personelin Beyaz Koda
iliskin bilgi eksikliginin

olmasi




11

DF_011

IEgitim faaliyetlerinin
aksamasini 6nlemek,
idari ve akademik
personelin
pperformansini
diistirecek, sorunlari
ortadan kaldirmak,
lkamu zararinin oniine
eecmek, hasta
memnuniyetini 6ne
cikaran etkin saglik
hizmetleri sunmak

[programi
kullanmak

(Ogrenci otomasyon|Egitim -

Ogretim

Ders kayitlarinda
eksiklikler

Sebep 1: Ogrenci
(Otomasyon programinin
yetersizligi

10

Yeni

lllgili danisman dgrenci ile
iletisim halinde ders
lkaydini yapip onaylamakta
dir.

14.03.20024

Dekan

Raporlama
periyodu: Yilda
iki kez




